Regulamin

Dzien dobry!

Mroomy jest przyjaznym, indywidualnym i fatwym sposobem na zaprojektowanie

wybranego przez Ciebie wnetrza. Twoj architekt dostepny on-line.

Tyle stowem wstepu, a teraz czas na formalnosci. Na poczatek, dane rejestrowe
ustugodawcy: Marcin Pertak Mroomy, ul. Kazimierza Wielkiego 29/11, 30-074
Krakéw, NIP: 2220668250, REGON 241547654.

Ponizej znajdziesz regulamin ustugi Mroomy, w ktérym zawarte zostaty informacje
m.in. 0 sposobie zawarcia i realizacji umowy, ustugach swiadczonych drogg

elektroniczna, procedurze reklamacyjne;.

W razie jakichkolwiek watpliwosci lub pytan, jestesmy do Twojej dyspozycji pod

adresem hello@mroomy.com
Pozdrawiamy

Zespot Mroomy

§ 1. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie

ponizszych pojec:

1. Dzien startu Ustugi — termin faktycznego rozpoczecia przez Ustugodawce
wykonywania Projektu, poprzedzony uzyskaniem od Klienta informac;ji
dotyczacych oczekiwan Klienta co do projektu (ankieta) oraz danych pokoju
(inwentaryzacja), od ktorego liczg sie terminy na sporzadzenie przez
Ustugodawce rzutu uktadu mebli oraz wyposazenia wnetrza, a takze

wizualizacji.



§ 2.

. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

osoba prawna lub utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,
Projekt — projekt wybranego wnetrza, przestany Klientowi w formie
dokumentacji technicznej, wraz z towarzyszgcymi mu wizualizacjami oraz listg
zakupow obejmujgcg wszystkie elementy uwzglednione w projekcie, a w
przypadku pakietu Projektowanie mebli na zamowienie dodatkowo réwniez
projektem mebli dla stolarza. W przypadku pakietu Mini projekt obejmuje
wytgcznie rzut funkcjonalny w formie rysunku technicznego i dob6r mebli w
formie listy zakupow.

Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem
https://mroomy.com/regulamin

Serwis — strona internetowa dziatajgca pod adresem https://mroomy.com
Umowa — umowa zawierana pomiedzy Klientem a Ustugodawcg w sposob
opisany w Regulaminie, mocg ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie wykonac
na rzecz Klienta Ustuge za wynagrodzeniem ptatnym z gory w chwili
zawierania Umowy,

Ustuga — ustuga wykonywana na odlegto$¢, polegajgca na wykonaniu
projektu wybranego wnetrza wedtug zapotrzebowania Klienta; szczegoty
zwigzane z realizacjg Ustugi zostaty opisane w Regulaminie,

Ustugodawca — Marcin Pertak Mroomy, ul. Kazimierza Wielkiego 29/11,

30-074 Krakow, NIP: 2220668250, REGON 241547654.

Postanowienia wstepne

. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca zapewnia Klientowi mozliwosc

zawarcia Umowy.


https://mroomy.com/regulamin
https://mroomy.com/

2. Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych
wymogow przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajgce
sa:

e dostep do Internetu,

e standardowy i aktualny system operacyjny (Windows, Linux, Mac OS
X),

e standardowa i aktualna przegladarka internetowa (Safari, Chrome,
Firefox),

e aktywny adres e-mail.

3. Samo przegladanie zawartosci Serwisu mozliwe jest anonimowo, tj. bez
koniecznosci podawania danych osobowych. Zawarcie Umowy wymaga
natomiast podania okreslonych danych osobowych (adres e-mail, imie i
nazwisko, numer telefonu, adres). Jezeli Klient chce otrzymac fakture VAT,
musi réwniez poda¢ dane do wystawienia faktury (firma, numer NIP, adres
siedziby).

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy
dostepnych w Serwisie.

5. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto.

6. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomoca
Internetu w ramach korzystania z Serwisu byta bezpieczna, {j., aby przesytane
informacje zostaty przestane z zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci
przesytanych danych. Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
nieuprawniony dostep do przesytanych danych wynikajacy z okolicznosci
lezacych po stronie Klienta, takich jak np. oprogramowanie szpiegowskie
zainstalowane na urzadzeniu Klienta.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klienta, Ustugodawca podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia

bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace



zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

8. Ustugodawca moze w kazdej chwili podja¢ decyzje o zawieszeniu lub
zakonczeniu dziatalnosci Serwisu. Ustugodawca moze rowniez w kazdej
chwili podja¢ decyzje o zmianie, wycofaniu lub dodaniu nowych funkcji
Serwisu.

9. Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z pomocy podmiotow trzecich w
zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu, w szczegolnosci w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania, rozwoju i obstugi Serwisu.

10.Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z
prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegolnosci do:

e korzystania z Serwisu w sposoéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

e niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci majgcych na celu wejscie w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,

e Kkorzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw

oraz dla Ustugodawcy.

§ 3. Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1. Ustugodawca zapewnia Klientowi mozliwos¢ zawarcia za posrednictwem
Serwisu Umowy w sposob opisany w § 4 Regulaminu.

2. Ustugodawca zapewnia rowniez Klientowi mozliwos$¢ zapisania sie do
newslettera. Zapis do newslettera mozliwy jest podczas zawierania Umowy
lub niezaleznie od zawarcia Umowy poprzez wypetnienie dedykowanego
formularza zapisu do newslettera. Zapis do newslettera wymaga podania

danych osobowych w postaci imienia oraz adresu e-mail.



3. Newsletter polega na tym, ze Ustugodawca przesyta Klientowi na jego adres
e-mail informacje o nowosciach, promocjach, produktach i ustugach
zwigzanych z Mroomy.

4. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera
poprzez klikniecie w odpowiedni link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci
wysytanej do Klienta w ramach newslettera.

5. Ustugi, o ktérych mowa powyzej Swiadczone sg na rzecz Klienta nieodptatnie.

Odptatne sg natomiast Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z ustugami, o ktérych mowa powyzej, Klient moze
zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail

hello@mroomy.com

§ 4. Zawarcie Umowy

1. W celu zawarcia Umowy Klient musi podja¢ nastepujace kroki:

1. wybrac interesujacy Klienta pakiet Ustugi i przej$¢ do formularza
zamowienia,

2. wypehhic formularz zamdéwienia, podajac dane niezbedne do realizacji
zamowienia, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu,

3. ztozyC stosownej tresci oSwiadczenia, zaznaczajgc odpowiednie
checkboxy,

4. Kklikna¢ w przycisk “Kupuje i ptace”.

2. Po kliknieciu w przycisk “Kupuje i ptace”, Klient zostanie przeniesiony do
bramki ptatnosci Przelewy24 celem dokonania zaptaty za Ustuge. Po
skutecznym dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie przekierowany na strone z
potwierdzeniem zawarcia Umowy. Z tg chwilg Umowe uwaza sie za zawartg
miedzy Klientem a Ustugodawca. Potwierdzenie zawarcia Umowy Klient
otrzyma réwniez na podany w formularzu zamdwienia adres e-mail.

3. W formularzu zamowienia Klient musi podac prawdziwe dane osobowe. Klient

ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Umowy w
sytuacji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg
uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng o watpliwosciach Ustugodawcy. W takiej sytuacji Klientowi
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Ustugodawcy na podjecie kontaktu z Klientem, Ustugodawca
udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

. Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamowienia sg prawdziwe, natomiast Ustugodawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie

uprawnienie zgodnie z ust. 3 powyzej.

Ptatnos¢

. Pratnos¢ za Ustuge dokonywana jest w catosci z géry, zgodnie z § 4 ust. 2
Regulaminu.

. Kwota ptatnosci odpowiada wynagrodzeniu naleznemu Ustugodawcy z tytutu
realizacji Ustugi. Wynagrodzenie zalezne jest od wybranego przez Klienta
pakiet Ustugi. Wszystkie pakiety opisane sg w Serwisie.

. Pratnos¢ mozliwa jest wytgcznie z wykorzystaniem ptatnosci Przelewy?24.
Operatorem ustugi ptatnosci Przelewy24 jest firma PayPro SA z siedzibg w
Poznaniu, posiadajgca status krajowej instytucji ptatniczej oraz zgode NBP na
prowadzenie dziatalnosci rozliczeniowo — rozrachunkowej. Wiecej informacji o
Przelewy24 dostepnych jest na stronie na https://www.przelewy24.pl

. W ramach ptatnosci Przelewy24 Klient moze wykonac szybki przelew
elektroniczny albo zaptacic¢ kartg: Visa, Visa Electron, MasterCard,

MasterCard Electronic, Maestro.



§ 6.

W razie koniecznosci zwrotu Klientowi pfatnosci, zwrot zostanie dokonany na
rachunek bankowy, z ktérego zostat wykonany szybki przelew elektroniczny
albo na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej wykorzystanej w
transakcji.

Jezeli Klient zgtosi zgdanie otrzymania faktury, fakture dokumentujacg
dokonang ptatnos¢ otrzyma w formie elektronicznej na podany w formularzu

zamowienia adres e-mail.

Ustuga

. Ustuga realizowana jest na podstawie Umowy zawartej zgodnie z

postanowieniami § 4 Regulaminu. Warunkiem przystapienia do realizacji
Ustugi jest zaptacenie z gory przez Klienta catosci wynagrodzenia za Ustuge.
W przypadku ptatnosci kartg, realizacja Ustugi rozpocznie sie z momentem
uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

Po dokonaniu zaptaty wynagrodzenia, Klient otrzymuje na wskazany adres
e-mail potwierdzenie informaciji o Tygodniu startu ustugi w ktérym zostanie
uzgodniony z Klientem Dzien startu Ustugi.

Wszystkie terminy, o ktérych mowa ponizej wyrazone sg w dniach roboczych.
Przez dzieh roboczy rozumie sie dzien od poniedziatku do pigtku za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Ustugodawca deklaruje swoj czas
pracy w dni robocze w godzinach od 9:00 do 16:00 W razie podjecia
jakiejkolwiek czynnosci przez Klienta poza wskazanymi godzinami pracy,
termin realizacji czynnosci zastrzezony przez Ustugodawce liczony jest od
nastepnego dnia roboczego.

Od momentu zaptaty wynagrodzenia do Dnia startu Ustugi, Ustugodawca
ustala z Klientem jego oczekiwania i zapotrzebowania co do zamawianego
projektu wnetrza. Ustalenia bedg dokonywane z wykorzystaniem systemu
ankietowego. Ankieta zostanie wystana na adres e-mail Klienta

automatycznie po odnotowaniu ptatnosci za Ustuge.



. Klient wypetnia ankiete i odsyta jg drogg e-mail Ustugodawcy — w terminie 3
dni. Jezeli Klient nie odesle w tym terminie uzupetnionej ankiety —
Ustugodawca wysyta mu e-mail z wyznaczeniem dodatkowego 3 -dniowego
terminu na wystanie ankiety. Jezeli Klient nie wysle uzupetnionej ankiety w
dodatkowo wyznaczonym terminie — Ustugodawca ma prawo odstgpic¢ od
Umowy ze skutkiem na przysztos¢ (tj. z zachowaniem catego zaptaconego
przez Klienta wynagrodzenia).

. Po otrzymaniu przez Ustugodawce wypetnionej przez Klienta ankiety, Klient
automatycznie otrzyma instrukcje inwentaryzaciji

. W ciggu 2 dni roboczych od otrzymania instrukcji inwentaryzaciji, Klient
zobowigzany jest dokonac¢ inwentaryzaciji i przesta¢ Ustugodawcy jej wyniki
na adres zmierzone@mroomy.com, tj. wymiary oraz zdjecia pokoju, ktérego
dotyczy zamawiany projekt. Jezeli Klient nie odesle w tym terminie wynikow
inwentaryzacji — Ustugodawca wysyta mu e-mail z wyznaczeniem
dodatkowego 2 -dniowego terminu na wystanie wynikéw inwentaryzacji. Jezeli
Klient nie wys$le wynikéw inwentaryzacji w dodatkowo wyznaczonym terminie
— Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem na przysztosc (ij. z
zachowaniem catego zaptaconego przez Klienta wynagrodzenia).

. Architekt odpowiedzialny za realizacje Ustugi po stronie Ustugodawcy w ciggu
3 dni roboczych sprawdzi inwentaryzacje. W razie wykrycia jakichkolwiek
niescistosci, do Klienta zostanie wystana prosba o doprecyzowanie, z
wyznaczonym terminem; jezeli Klient nie odesle w tym terminie
doprecyzowania inwentaryzacji — Ustugodawca wysyta mu e-mail z
wyznaczeniem dodatkowego 2 — dniowego terminu na wystanie
doprecyzowania inwentaryzacji. Jezeli Klient nie wysle doprecyzowania
inwentaryzacji w dodatkowo wyznaczonym terminie — Ustugodawca ma prawo
odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem na przysztos¢ (ij. z zachowaniem catego
zaptaconego przez Klienta wynagrodzenia).

. Po wyjasnieniu wszelkich watpliwosci, dojdzie do zatwierdzenia

inwentaryzaciji.



10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w wykonaniu
inwentaryzaciji po stronie Klienta, w szczegdlnosci za btedne wymierzenie
pokoju, ktérego dotyczy zamawiany projekt.

11.W Dniu startu Ustugi Ustugodawca przeprowadzi z Klientem rozmowe
wstepna, podczas ktorej doprecyzuje wszystkie oczekiwania i
zapotrzebowania Klienta w stosunku do projektowanego wnetrza.

12.W ciggu 3 dni roboczych od przeprowadzenia rozmowy wstepnej z Klientem,
Ustugodawca udostepni Klientowi rzut uktadu mebli oraz wyposazenia
wnetrza.

13.Rzut, o ktorym mowa w ust. 12 powyzej, zostanie udostepniony Klientowi w
formie elektronicznej. Klient ma 2 dni robocze od chwili udostepnienia mu
rzutu na zaakceptowanie rzutu albo przestanie listy oczekiwanych poprawek.
Przestanie przez Klienta informacji o braku akceptacji, bez rownoczesnego
wystania listy oczekiwanych poprawek nie bedzie uznane i nie wywota skutku.
Poprawki mogg dotyczy¢ wyboru mebli i ich usytuowania. Klient ma prawo do
2 rund poprawek na tym etapie (w kazdej rudzie poprawek terminy wskazane
w niniejszym punkcie stosuje sie odpowiednio). Jezeli Klient nie odesle w ww.
terminach informacji o zaakceptowaniu rzutu albo listy oczekiwanych
poprawek- Ustugodawca wysyta mu e-mail z wyznaczeniem dodatkowego 2 —
dniowego terminu na wystanie informacji o zaakceptowaniu rzutu albo listy
oczekiwanych poprawek. Jezeli Klient nie wysle informacji o zaakceptowaniu
rzutu albo listy oczekiwanych poprawek w dodatkowo wyznaczonym terminie
— Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem na przysztosc (1j. z
zachowaniem catego zaptaconego przez Klienta wynagrodzenia).

14.W ciggu 10 dni roboczych od zaakceptowania przez Klienta rzutu, o ktérym
mowa w ust. 12 powyzej, Ustugodawca udostepni Klientowi wizualizacje
pokoju, ktérego dotyczy zamawiany projekt. Klient ma 3 dni robocze od chwili
udostepnienia mu wizualizacji na zaakceptowanie wizualizacji albo przestanie
Ustugodawcy listy oczekiwanych poprawek. Brak przestania listy poprawek

uwaza sie za zaakceptowanie wizualizacji w catosci bez zgtaszania



jakichkolwiek poprawek. Klient ma prawo do dwdéch rund poprawek na tym
etapie (w kazdej rudzie poprawek terminy wskazane w niniejszym punkcie
stosuje sie odpowiednio). Jezeli Klient nie odesle w ww. terminach informacji
0 zaakceptowaniu wizualizaciji albo listy oczekiwanych poprawek —
Ustugodawca wysyta mu e-mail z wyznaczeniem dodatkowego 3 — dniowego
terminu na wystanie informacji o zaakceptowaniu wizualizacji albo listy
oczekiwanych poprawek. Jezeli Klient nie wysle informacji o zaakceptowaniu
wizualizacji albo listy oczekiwanych poprawek w dodatkowo wyznaczonym
terminie — wizualizacje uznaje sie za zaakceptowane przez Klienta w catosci.
Poprawki nie mogg dotyczy¢ wszystkich elementdéw zatwierdzonych na etapie
rzutu funkcjonalnego. Mogq dotyczy¢ kolorystyki, dodatkow, detali i lamp. Nie

dotyczy pakietu Mini.

15.W ciggu 7 dni roboczych od zatwierdzenia wizualizacji, Ustugodawca

przekaze Klientowi ostateczny projekt pokoju w formie dokumentacji
technicznej. Wraz z projektem Klient otrzyma, rowniez w formie
elektronicznej, liste zakupdw obejmujgcg wszystkie elementy uwzglednione w
projekcie. Wraz z przekazaniem Klientowi ostatecznego projektu oraz listy
zakupdéw Ustuge uwaza sie za zrealizowang w catosci. W przypadku pakietu
Mini lista zakupdw zostanie dostarczona w ciggu 3 dni roboczych od dnia

zatwierdzenia rzutu funkcjonalnego.

16.Po przekazaniu ostatecznego projektu Klient ma obowigzek zweryfikowaé

rysunki i liste zakupdw w ciggu 5 dni roboczych. Moze zgtosi¢ swoje uwagi
tylko do elementow ktore nie zostaty zaakceptowane (lub uznane za
zaakceptowane zgodnie z ust.14 zdanie przedostatnie) na poprzednich

etapach.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

1.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest ograniczona jedynie do wad przestanego

Projektu:



2.

§ 8.

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie Projektu, w
tym w szczegodlnosci za wlasciwy montaz urzadzen i elementéw
wyposazenia,

2. Ustugodawca w ramach projektu uwzglednia najwyzszej jakosci
gotowe produkty, dostepne na rynku — Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za materiaty zastosowane w toku realizacji Projektu,
odpowiedzialnos¢ za te materiaty ponosi ich producent lub
sprzedawca;

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub niedostosowaniem projektu
do wieku i mozliwosci fizycznych uzytkownikow.

Jezeli Ustugodawca i Klient indywidulanie ustala, ze Ustugodawca wykona
projekt mebli lub innych urzadzen, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc
jedynie za wady przestanego projektu — Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonanie projektu oraz za wady materiatow, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponoszg odpowiednio: wykonawca projektu oraz producent

lub sprzedawca.

Licencja

. Z chwilg zrealizowania Ustugi, poprzez przekazanie Klientowi ostatecznego

Projektu pokoju w formie dokumentacji technicznej, Ustugodawca
automatycznie (bez koniecznoéci sktadania dodatkowych oswiadczen) udzieli
Klientowi niewytgcznej, bezterminowej licencji na korzystanie z przestanego
Klientowi Projektu na nastepujgcym polu eksploatacji: jednorazowe
wykorzystanie projektu w ramach wykonczenia pokoju, ktérego dotyczyta
Ustuga.

Architekt zapewnia, ze w chwili powstania Projektu bedg mu przystugiwac
wszelkie prawa autorskie (majatkowe i osobiste) do projektu, ktore nie bedg w

zaden sposob ograniczone.



3.

4.

§ 9.

Klient nie bedzie uprawniony do

e rozporzgdzania Projektem, w tym przenoszenia na osoby trzecie
jakichkolwiek praw do Projektu; wprowadzania projektu do obrotu,

e dokonywania zmian i adaptacji Projektu, a takze witaczania Projektu do
innych utworow, w tym zmiany formy przedstawienia Projektu, a takze
uprawniania do dokonywania zmian przez innych projektantow,

e uzywania dokumentacji projektowej celem sporzadzenia innego
projektu na potrzeby Klienta.

Ustugodawca jest uprawniony do wykorzystania wykonanego w ramach
Ustugi Projektu w prowadzonej przez siebie dziatalnosci, w tym poprzez jego
umieszczenie na stronach internetowych MROOMY, jako gotowego projektu,

mozliwego do zakupienia przez klientéw ustugodawcy.

Prawa Konsumenta

. Konsument, ktory zawart z Ustugodawcg Umowe na odlegtos¢ ma prawo od

niej odstgpi¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Jezeli jednak Konsument zgodzit
sie na wykonanie Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
traci prawo odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 pkt 1 ustawy o
prawach konsumenta.
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument
ma mozliwos¢:
1. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,
2. zwrdécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a

Ustugodawca,



3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizaciji spotecznej, do ktérej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢

na stronie internetowej http://polubownie.uokik.gov.pl

Konsument moze rowniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 10. Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt elektroniczny
wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli produkt
elektroniczny ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu elektronicznego, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie
zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.
Klient wysyta reklamacje na adres hello@mroomy.com

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w
ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka

komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§11. Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta oraz wykorzystywania plikow
cookies zostaty opisane w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem

https://mroomy.com/polityka-prywatnosci/

§ 12. Postanowienia koncowe


http://polubownie.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://mroomy.com/polityka-prywatnosci/

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania
ofert, promocji oraz do zmiany cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Klienta, w tym w szczegolnosci warunkow Umow zawartych
przed dokonaniem zmiany.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do Umdw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia Umowy.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26.04.2020



